                                                                                                          ИП в магазине «___________________»
                                                                                  расположенного по адресу: 
                                                 от ФИО
                                                                                                          проживающего по адресу:      
ПРЕТЕНЗИЯ

18.07.2009 года в Магазине «Автозапчасти», принадлежащем ИП ФИО, расположенном по адресу: г. Рузаевка, ул. Петрова, д. 16 я приобрела аккумуляторную батарею Evrostart емкостью 62 ah, стоимостью 2350 (две тысячи триста пятьдесят) рублей, гарантийный срок согласно ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае если гарантийный срок не установлен, составляет 2 года со дня передачи товар потребителю.
           19.07.2009 г. в товаре был обнаружен недостаток, а именно аккумуляторная батарея полностью разряжена. Данный недостаток препятствовал нормальной эксплуатации батарею по назначению и причинял значительные неудобства. При этом согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 продавец (ИП) обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору, а при отсутствии в договоре условий о качестве, продавец (ИП) обязан передать потребителю товар соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Т.е Вами была нарушена ст. 4 отмеченного закона, так как мне был передан товар ненадлежащего качества, при этом качество товара при покупке продавцом проверено не было.   
В этой связи я, руководствуясь ст. 18 закона РФ «О защите прав потребителей» обратилась в Ваш магазин с просьбой произвести проверку качества товара в аккредитованный лаборатории ( экспертном центре) и в случае подтверждения недостатка обеспечить возврат мне уплаченной за товар денежной суммы, в установленный Законом РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 10 дневный срок. 22.07.2009 г. от Вас было получено заключение о том что якобы брака не выявлено, при этом не соблюдены обязательные требования к проведению экспертизы, так как проверку качества может производить только аккредитованный экспертный центр, соответственно заключение должно быть заверено соответствующей печатью и подписями экспертов, а не печатью предпринимателя.
Согласно ст. 18 Закона РФ « О защите прав потребителей» № 2300-1 в случае возникновения спора о причинах недостатка в товаре, продавец своими силами и за свой счет обязан провести проверку качества товара. Проверка качества товара проводится в сроки установленные ст.ст. 20,21,22 указанного закона и не могут превышать 10 дней со дня сдачи товара на экспертизу. В этой связи, я, руководствуясь ст.ст. 18, 19, 20, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 прошу:

1)  В случае необходимости провести проверку качества товара в 10 дневный срок, по результатам проверки качества товара представить заключительный экспертный акт. В случае подтверждения заводского брака в товаре произвести мне возврат уплаченной за товар денежной суммы в размере 2350 (две тысячи триста пятьдесят) рублей.
 2) Сообщить о принятии решения в срок, предусмотренный ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный Законом срок, я оставляю за собой право обратиться в Суд в целях защиты моих прав потребителя с предъявлением следующих исковых требований:

1. О принудительном выполнении конкретного требования в соответствии с п.1 ст.18.
2. О взыскании компенсации за моральный ущерб, причиненный мне Вашими незаконными действиями в соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей».
3. О взыскании штрафа в размере 50% от суммы иска за неудовлетворение в добровольном порядке моего требования в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».

4. О взыскании неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки выполнения моего требования в соответствии с п. 1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей».


О принятом решении прошу сообщить мне по телефону:______, либо по адресу: г_______________в соответствующий срок, установленный ст. 22  Закона РФ «О защите прав потребителей». 
Приложение: -  копия гарантийного талона
                                     «    »              2009 г.     __________                               
                                                                                                          подпись
Претензия получена:  «     »            2009 г.    _________________          
                                                                             подпись представителя 

                                                                                                                 продавца
